
Standardowa gwarancja na produkt dla 
produktów do ogrzewania konStrukcji 
budowlanych i przemySłowych
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Marka Typ Produkty

raychem/t2 przewody grzejne przewody grzejne FS-a-2X, FS-b-2X, FS-c-2X, FS-c10-2X, em2-Xr, em2-r, 
em-mi, gm-2X, gm-2Xt, r-etl-a, hwat-l, hwat-m, hwat-r, FroStop-
green, FroStop-black i Frostguard

komponenty Standardowe* zestawy połączeniowe zatwierdzone dla wymienionych 
powyżej produktów

raychem/t2 urządzenia sterujące at-tS-13, at-tS-14, rayStat-eco-10, rayStat-control-10, rayStat-
control-11-din, Via-du-20, Via-m1 „Snowfree”, emdr-10, hwat-eco, 
t2-tracetemp, SbS-xx-SV, SbS-xx-eV-10, SbS-xx-xx-eco-10, SbS-xx-
Snr, SbS-xx-VV, SbS-xx-mV, SbS-xx-cw-40, SbS-xx-cm-20 i acS-30

 *standardowe zestawy połączeniowe są ograniczone do odpowiednio dobranych i wymienionych zestawów podłączania 
zasilania, zestawów połączeniowych i uszczelek końcowych zgodnych z bieżącą dokumentacją produktu firmy pentair 
thermal management.

o ile nie zostało to uzgodnione inaczej na piśmie, firma pentair thermal management (Sprzedający) gwarantuje, że wszystkie 
wymienione poniżej towary, jeśli zostaną opłacone oraz poprawnie zainstalowane, przekazane do eksploatacji, obsługiwane 
i konserwowane, będą wolne od wad jakości wykonania i/lub wad materiałowych przez okres dwudziestu czterech (24) 
miesięcy od daty dostawy do kupującego. 

Marka Typ Produkty

raychem typ przewodu grzejnego btV, QtVr, XtV, ktV, Vpl, Fmt, Fht

raychem komponenty Standardowe zestawy połączeniowe* dla wymienionych powyżej produktów

hew-therm typ przewodu grzejnego Xpi-nh, Xpi, Xpi-S

hew-therm komponenty Standardowe zestawy połączeniowe* dla wymienionych powyżej produktów

pyrotenax urządzenia grzewcze kable grzewcze mi i standardowe zestawy połączeniowe*

digitrace urządzenia sterujące t-m-10-S, t-m-20-S, at-tS-13, at-tS-14, rayStat-eco-10, rayStat-
control-10, rayStat-eX-02, rayStat-eX-03, rayStat-eX, 04, ngc-20, 
ngc-30, ngc-40, htc-915, tcontrol-cont-03, tcon-cSd/20

*standardowe zestawy połączeniowe są ograniczone do odpowiednio dobranych i wymienionych zestawów podłączania 
zasilania, zestawów połączeniowych i uszczelek końcowych zgodnych z bieżącą dokumentacją produktu firmy pentair 
thermal management.

produkty są objęte gwarancją zgodności z aktualnie opublikowanymi specyfikacjami Sprzedającego.  Żadna gwarancja nie 
obejmuje produktów, które były niepoprawnie używane, nieodpowiednio zainstalowane, podlegają normalnemu zużyciu 
eksploatacyjnemu, korozji lub które były demontowane, modyfikowane lub naprawiane przez osoby nieuprawnione.  
Sprzedający musi otrzymać od kupującego pisemne powiadomienie o wadzie w ciągu 30 dni od wykrycia domniemanego 
problemu gwarancyjnego.  odpowiedzialność Sprzedającego jest ograniczona wyłącznie do obsługi serwisowej lub regulacji 
każdego produktu zwróconego w tym celu do fabryki Sprzedającego, łącznie z wymianą wszelkich znajdujących się tam 
wadliwych części lub, według uznania Sprzedającego, zwrotem kupującemu ceny zakupu dotyczącej nieodpowiedniego 
produktu.  kupujący musi pokryć koszty pakowania, w tym w skrzynie, i transportu do i z fabryki Sprzedającego.  na 
żądanie kupującego Sprzedający podejmie uzasadnione działania w celu zapewnienia obsługi gwarancyjnej w obiekcie 
kupującego, zakładając, że kupujący zapłaci Sprzedającemu według obowiązujących w danym czasie stawek za obsługę 
serwisową u kupującego oraz pokryje koszty podróży i pobytu.  jeśli awaria została spowodowana przez niepoprawną 
instalację, konserwację lub użytkowanie albo przez odbiegające od normy warunki pracy, naprawy zostaną rozliczone według 
normalnych stawek.

HEW-THERM
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w przypadku powstania dowolnej awarii należy podjąć następujące kroki:
a. należy podać Sprzedającemu numer modelu produktu, numer seryjny i szczegóły problemu.  po otrzymaniu tych informacji 
kupujący otrzyma dane serwisowe lub instrukcje wysyłki.
b. po otrzymaniu instrukcji wysyłki od Sprzedającego kupujący powinien wysłać produkt opłacony z góry.  jeśli produkt lub 
awaria nie są objęte gwarancją, przed rozpoczęciem prac zostanie przekazane oszacowanie kosztów.
SprzedajĄcy zrzeka SiĘ odpowiedzialnoŚci za wSzyStkie inne gwarancje, m.in. jawne, dorozumiane 
lub uStawowe, takie jak gwarancje przydatnoŚci do SprzedaŻy i uŻytecznoŚci do okreŚlonego celu.  
SprzedajĄcy zrzeka SiĘ równieŻ odpowiedzialnoŚci za wSzyStkie gwarancje dotyczĄce wSzelkich 
Świadczonych uSług dodatkowych.

•	 Czego	nie	obejmuje	ta	gwarancja	na	produkt?	
towary podlegające niepoprawnemu użytkowaniu, zaniedbaniom, zmianom lub niepoprawnie zainstalowane, obsługiwane, 
konserwowane, naprawiane lub testowane (lub wszelkim innym takim czynnościom lub zaniechaniom), których nie można 
przypisać Sprzedającemu, nie są objęte gwarancją. w żadnym wypadku Sprzedający nie będzie ponosił odpowiedzialności za 
koszty demontażu lub instalacji, za straty lub uszkodzenia lub ograniczenia używania obiektów lub innej własności, za straty 
zysków, za brak możliwości korzystania z zysku, za utratę przewidywanych przychodów lub za jakiekolwiek inne szkody lub 
koszty, czy to bezpośrednie, pośrednie, przypadkowe lub wtórne, zaś w żadnym wypadku odpowiedzialność Sprzedającego nie 
może przekraczać kwoty równej cenie sprzedaży. 

•	 Co	robimy,	aby	usunąć	problemy?	
Sprzedający sprawdzi i potwierdzi, że wszelkie domniemane problemy z produktem objęte niniejszą gwarancją rzeczywiście 
istnieją i wystąpiły w trakcie poprawnego i normalnego użytkowania oraz że nie zostały spowodowane przez wypadek, 
niepoprawne użycie, normalne zużycie eksploatacyjne, zaniedbanie, zmianę lub przez niepoprawną instalację, obsługę, 
konserwację, naprawę lub testowanie lub jakąkolwiek inną przyczynę wykraczającą poza zakres odpowiedzialności 
Sprzedającego w ramach tej gwarancji. Sprzedający naprawi takie towary lub dostarczy towary zastępcze, lub skredytuje 
konto kupującego kwotą za towary objęte tą gwarancją, cokolwiek Sprzedający może wybrać według wyłącznego własnego 
uznania. 

•	 Jak	uzyskać	serwisowanie?	
kupujący powinien szybko powiadomić Sprzedającego lub jego przedstawiciela na piśmie lub za pomocą wiadomości e-mail 
w ciągu trzydziestu (30) dni od chwili stwierdzenia domniemanego problemu gwarancyjnego. Sprzedający zażąda wtedy 
szczegółowych informacji o roszczeniu gwarancyjnym, które musi dostarczyć kupujący. kupujący może zostać następnie 
poproszony o zwrot towarów, z opłaconymi kosztami przesyłki, do miejsca wskazanego przez Sprzedającego. 

•	 Co	należy	zrobić,	aby	uzyskać	gwarancję	na	produkt?	
gwarancja dotyczy tylko produktów używanych jako część kompletnego systemu ogrzewania Sprzedającego.  przewody 
grzewcze muszą być używane ze standardowymi zestawami połączeniowymi (odpowiednio dobranymi zestawami do 
podłączania zasilania, zestawami połączeniowymi i uszczelkami końcowymi zgodnymi z bieżącą dokumentacją produktu 
firmy pentair thermal management). poprawnie zainstalować, przekazać do eksploatacji, obsługiwać i konserwować system 
ogrzewania. przechowywać oryginał faktury za zakupione produkty objęte tą gwarancją. przechowywać dokumentację 
wykonanej instalacji i dokumentację przeprowadzonych konserwacji.

•	 W	jaki	sposób	prawo	europejskie	lub	prawo	kraju	członkowskiego	nawiązuje	do	tej	gwarancji?	
kupującemu mogą przysługiwać prawa w ramach mających zastosowanie przepisów prawa krajowego zarządzającego 
sprzedażą towarów konsumpcyjnych. niniejsza gwarancja nie wpływa na te prawa.


