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STANDARDOWA GWARANCJA NA PRODUKT DLA
PRODUKTOW DO OGRZEWANIA KONSTRUKCJI
BUDOWLANYCH | PRZEMYStOWYCH

0 ile nie zostato to uzgodnione inaczej na piémie, firma Pentair Thermal Management (Sprzedajacy) gwarantuje, ze wszystkie
wymienione ponizej towary, jesli zostana optacone oraz poprawnie zainstalowane, przekazane do eksploatacji, obstugiwane

i konserwowane, beda wolne od wad jako$ci wykonania i/lub wad materiatowych przez okres dwudziestu czterech (24)
miesiecy od daty dostawy do Kupujacego.

Marka Typ Produkty

Raychem Typ przewodu grzejnego BTV, QTVR, XTV, KTV, VPL, FMT, FHT

Raychem Komponenty Standardowe zestawy potaczeniowe* dla wymienionych powyzej produktow
HEW-THERM  Typ przewodu grzejnego XPI-NH, XPI, XPI-S

HEW-THERM Komponenty Standardowe zestawy potaczeniowe* dla wymienionych powyzej produktow
Pyrotenax Urzadzenia grzewcze Kable grzewcze Ml i standardowe zestawy potaczeniowe™*

DigiTrace Urzadzenia sterujace T-M-10-S, T-M-20-S, AT-TS-13, AT-TS-14, RAYSTAT-ECO-10, RAYSTAT-

CONTROL-10, RAYSTAT-EX-02, RAYSTAT-EX-03, RAYSTAT-EX, 04, NGC-20,
NGC-30, NGC-40, HTC-915, TCONTROL-CONT-03, TCON-CSD/20

*standardowe zestawy potaczeniowe sa ograniczone do odpowiednio dobranych i wymienionych zestawdw podtaczania
zasilania, zestawdw potaczeniowych i uszczelek koficowych zgodnych z biezaca dokumentacja produktu firmy Pentair
Thermal Management.

Marka Typ Produkty

Raychem/T2 Przewody grzejne Przewody grzejne FS-A-2X, FS-B-2X, FS-C-2X, FS-C10-2X, EM2-XR, EM2-R,
EM-MI, GM-2X, GM-2XT, R-ETL-A, HWAT-L, HWAT-M, HWAT-R, FroStop-
Green, FroStop-Black i FrostGuard

Komponenty Standardowe* zestawy potaczeniowe zatwierdzone dla wymienionych
powyzej produktow
Raychem/T2 Urzadzenia sterujace AT-TS-13, AT-TS-14, RayStat-ECO-10, RayStat-CONTROL-10, RayStat-

CONTROL-11-DIN, VIA-DU-20, VIA-M1 ,Snowfree”, EMDR-10, HWAT-ECO,
T2-TraceTemp, SBS-xx-SV, SBS-xx-EV-10, SBS-xx-xx-EC0-10, SBS-xx-
SNR, SBS-xx-VV, SBS-xx-MV, SBS-xx-CW-40, SBS-xx-CM-20 i ACS-30

*standardowe zestawy potaczeniowe sa ograniczone do odpowiednio dobranych i wymienionych zestawéw podtaczania
zasilania, zestawdw potaczeniowych i uszczelek koncowych zgodnych z biezaca dokumentacjg produktu firmy Pentair
Thermal Management.

Produkty sa objete gwarancja zgodnoéci z aktualnie opublikowanymi specyfikacjami Sprzedajacego. Zadna gwarancja nie
obejmuje produktéw, ktdre byty niepoprawnie uzywane, nieodpowiednio zainstalowane, podlegaja normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu, korozji lub ktére byty demontowane, modyfikowane lub naprawiane przez osoby nieuprawnione.
Sprzedajacy musi otrzymac od Kupujacego pisemne powiadomienie o wadzie w ciagu 30 dni od wykrycia domniemanego
problemu gwarancyjnego. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego jest ograniczona wytacznie do obstugi serwisowej lub regulacji
kazdego produktu zwréconego w tym celu do fabryki Sprzedajacego, tacznie z wymiana wszelkich znajdujacych sie tam
wadliwych czesci lub, wedtug uznania Sprzedajacego, zwrotem Kupujacemu ceny zakupu dotyczacej nieodpowiedniego
produktu. Kupujacy musi pokry¢ koszty pakowania, w tym w skrzynie, i transportu do i z fabryki Sprzedajacego. Na
zadanie Kupujacego Sprzedajacy podejmie uzasadnione dziatania w celu zapewnienia obstugi gwarancyjnej w obiekcie
Kupujacego, zaktadajac, ze Kupujacy zaptaci Sprzedajacemu wedtug obowiazujacych w danym czasie stawek za obstuge
serwisowa u Kupujacego oraz pokryje koszty podrozy i pobytu. Jesli awaria zostata spowodowana przez niepoprawna
instalacje, konserwacje lub uzytkowanie albo przez odbiegajace od normy warunki pracy, naprawy zostana rozliczone wedtug
normalnych stawek.

THERMAL MANAGEMENT SOLUTIONS PL-RaychemISBISHTWarranty-WS-EU0194-Rev0 03/13 1/2



W przypadku powstania dowolnej awarii nalezy podjac nastepujace kroki:

A. Nalezy podac Sprzedajacemu numer modelu produktu, numer seryjny i szczegdty problemu. Po otrzymaniu tych informacji
Kupujacy otrzyma dane serwisowe lub instrukcje wysytki.

B. Po otrzymaniu instrukcji wysytki od Sprzedajacego Kupujacy powinien wystac produkt optacony z géry. Jesli produkt lub
awaria nie sa objete gwarancja, przed rozpoczeciem prac zostanie przekazane oszacowanie kosztow.

SPRZEDAJACY ZRZEKA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZYSTKIE INNE GWARANCJE, M.IN. JAWNE, DOROZUMIANE
LUB USTAWOWE, TAKIE JAK GWARANCJE PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY | UZYTECZNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
SPRZEDAJACY ZRZEKA SIE ROWNIEZ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZYSTKIE GWARANCJE DOTYCZACE WSZELKICH
SWIADCZONYCH UStUG DODATKOWYCH.

o Czego nie obejmuje ta gwarancja na produkt?

Towary podlegajace niepoprawnemu uzytkowaniu, zaniedbaniom, zmianom lub niepoprawnie zainstalowane, obstugiwane,
konserwowane, naprawiane lub testowane (lub wszelkim innym takim czynno$ciom lub zaniechaniom), ktérych nie mozna
przypisac¢ Sprzedajacemu, nie sa objete gwarancja. W zadnym wypadku Sprzedajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
koszty demontazu lub instalacji, za straty lub uszkodzenia lub ograniczenia uzywania obiektéw lub innej wtasnosci, za straty
zyskow, za brak mozliwosci korzystania z zysku, za utrate przewidywanych przychoddéw lub za jakiekolwiek inne szkody lub
koszty, czy to bezposrednie, posrednie, przypadkowe lub wtdrne, za$ w zadnym wypadku odpowiedzialno$¢é Sprzedajacego nie
moze przekraczac kwoty réownej cenie sprzedazy.

o Co robimy, aby usunac problemy?

Sprzedajacy sprawdzi i potwierdzi, ze wszelkie domniemane problemy z produktem objete niniejsza gwarancja rzeczywiscie
istnieja | wystapity w trakcie poprawnego i normalnego uzytkowania oraz ze nie zostaty spowodowane przez wypadek,
niepoprawne uzycie, normalne zuzycie eksploatacyjne, zaniedbanie, zmiane lub przez niepoprawna instalacje, obstuge,
konserwacje, naprawe lub testowanie lub jakakolwiek inng przyczyne wykraczajaca poza zakres odpowiedzialnosci
Sprzedajacego w ramach tej gwarancji. Sprzedajacy naprawi takie towary lub dostarczy towary zastepcze, lub skredytuje
konto Kupujacego kwota za towary objete ta gwarancja, cokolwiek Sprzedajacy moze wybrac¢ wedtug wytacznego wtasnego
uznania.

o Jak uzyskac serwisowanie?

Kupujacy powinien szybko powiadomi¢ Sprzedajacego lub jego przedstawiciela na pismie lub za pomoca wiadomosci e-mail
w ciagu trzydziestu (30) dni od chwili stwierdzenia domniemanego problemu gwarancyjnego. Sprzedajacy zazada wtedy
szczegdtowych informacji o roszczeniu gwarancyjnym, ktére musi dostarczy¢ Kupujacy. Kupujacy moze zostaé nastepnie
poproszony o zwrot towardw, z optaconymi kosztami przesytki, do miejsca wskazanego przez Sprzedajacego.

o Co nalezy zrobi¢, aby uzyskac gwarancje na produkt?

Gwarancja dotyczy tylko produktéw uzywanych jako cze$¢ kompletnego systemu ogrzewania Sprzedajacego. Przewody
grzewcze musza by¢ uzywane ze standardowymi zestawami potaczeniowymi (odpowiednio dobranymi zestawami do
podtaczania zasilania, zestawami potaczeniowymi i uszczelkami koncowymi zgodnymi z biezaca dokumentacja produktu
firmy Pentair Thermal Management). Poprawnie zainstalowad, przekaza¢ do eksploatacji, obstugiwac i konserwowaé system
ogrzewania. Przechowywac¢ oryginat faktury za zakupione produkty objete ta gwarancja. Przechowywac¢ dokumentacje

wykonanej instalacji i dokumentacje przeprowadzonych konserwacji.

o W jaki sposob prawo europejskie lub prawo kraju cztonkowskiego nawiazuje do tej gwarancji?

Kupujacemu moga przystugiwadé prawa w ramach majacych zastosowanie przepisdéw prawa krajowego zarzadzajacego
sprzedaza towaréw konsumpcyjnych. Niniejsza gwarancja nie wptywa na te prawa.
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